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Ideen Rund um die Ritter Sport Cappuccino

Sehr geehrier Herr g

vielen Dank fur lhre krealive |deensammiung.
Ich dachte mir, es wire fir Sie und die .Erfinder” sicherlich interessant zu erfahren, auf welche
Schwierigkeiten die eine oder andere Idee in der Praxis stolien wirde.

Denn es sind zwar viele tolle Vorschlége dabei, gerade Lakritzschokolade kénnte ich mir durchaus
spannend vorstellen, aber leider muss ich gestehen, dass einer Umsetzung gréftere Hirden
entgegenstehen.

Zu den einzelnen Geschmack-/Sortenvorschldgen:
- Espresso: Diese Sorte gab es tatsachlich schon mal und zwar als Espresso Crunch.

- Schwarzer Tee, Hagebutte, Cranberry, Lakritz: Alle diese Sorlen haben leider eines
gemeinsam, einen zu kleinen Verwenderkreis fir einen Volumenhersteller wie Ritter Sport.

Diese Sorten wiren sicher sehr exotisch, aber wenn Sie sich unser Produktprogramm anschauen,
werden Sie feststellen, dass wir eher klassische Sorten® in unserem Programm haben. Wir
springen bewusst auf keine Trend-Erscheinungen, wie z.B. Pfeffer, auf. Unser Anliegen ist es
Schokolade herzustellen, deren Geschmack, den von Jung und Alt, Nord und Siid, also méaglichst
vielen trifft.

-Gemischtes Obst: Als Sommersorte gab es mal eine Joghurt Rote Gritze. Sie miissen
bedenken, das in einer Schokolade der Fruchtanteil relativ gering ist, wenn man diesen
Fruchtanteil von ca. 2 - 3% noch aus verschiedenen Frichte zusammensetzt, kann man keine
Frucht mehr wirklich schmecken. Es schmeckt dann allgemein fruchtig st bzw. sauerlich, also
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eher undefinierbar. Nach unseren Erfahrungen machte der Schokoladenesser, aber gerne den
Geschmack genau identifizieren konnen.

- Schach: Man konnte sagen in der 250g Schoko-Duo, die es Anfang dieses Jahres gab, haben
wir diese Variante, in Rahmen der technischen Moglichkeiten verwirklicht. Zwei unterschiedliche
Schokoladenmassen nebeneinander in eine Tafel zu gieflen, wére nur mit Spezialmaschinen
maglich - leider unwirtschaftlich.

Zu ,neue Anwendungsmdglichkeiten™:

- Schokolade zum aufs Brot legen, gibt es nun leider schon. Aullerdem ist Rilter Sport eher flr
die dicken, praligefiillten Tafeln bekannt, da wére eine diinne Variante, wie fiir auf's Brot
notwendig, Markentechnisch betrachtete, nicht das Passende.

Gleiches gilt auch fir Kuvertiire, Geschmackssirup, Verzierung und &hnliche Anwendungen.
Dafiir darf und kann man Ritter Sport Schokolade gerne verwenden, blof ist das nicht unser
Produktschwerpunkt. Dieser liegt bei quadratischer Tafelschokolade und soll es auch in Zukunft
bleiben - einfach weil wir das am besten kiinnen.

Zu ,.Schokolade fiir diverse Zielgruppen®:
-Distschokolade gibt es bereits im Ritter Sport Sortiment.

- fiir Rentner: Nun ja, Ritter Sport definiert sich als die Schokolade fiir .Beisser”. Menschen mit
weniger guten Zéhnen kénnten immer noch auf Sorten wie Triiffel oder gefillte Ritter Sport-
Sorten zuriickgreifen, die sind weicher ;).

- fiir Camper: es gibt durchaus schon Schokolade, die als warmefest bezeichnet werden kann,
sogenannte Tropenschokoladen. Bei diesen Schokoladen wird ein Teil der Kakaobutter durch
andere, hoher schmelzende Fette ersetzt. So eine Schokolade kénnte aber nie Ritter Sport typisch
schmecken, weil wir nur 100% Kakaobutter verwenden. Diese |ldee scheitert also am Geschmack.

- Original hief die Ritter Sport Schokolade ,Ritter's Sport Schokolade®. Wir sind also schon
nahe am Sportler dran. Schokolade kann, glaube ich, nie zum Gesundheitsfood mutieren, auch
wenn das gerade vielerorts versucht wird. Schokolade ist und bleibt ein Genussmittel. Nichts desto
trotz ist Schokolade hervorragend fiir Sportler als Snack geeignel, durch die schnelle Kalorien-
bzw. Energiezufuhr die durch sie méglich ist.

- Die individuelle Schokolade scheitert leider an dkonomischen Erwagungen. Solch eine
Schokolade miisste per Hand gemacht werden, was zu teuer wird, oder der Kunde miisste eine
ganze Charge - einige Hundert Tafeln -abnehmen, was wiederum fir den Kunden zu teuer wirde.
Mur ein paar Tafeln lassen sich mit unseren Maschinen leider nicht herstellen. Um einen Einblick in
die Dimensionen zu geben, in denen wir produzieren: 2,5 Millionen Tafeln werden bei uns pro Tag
hergestelit,
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- Ritter Sport Pralinen gibt es als Schokowiirfel. Ich schicken Ihnen gleich mal ein paar mit zum
Probieren.

- Und eine Schokolade die AuBen, die Friichte bzw. Niisse tragt hat |eider zwei Probleme:

die Verpackung und die Haltbarkeil.

Wenn die Nilsse rund herum von Schoko eingeschlossen sind halten sie langer frisch und Fettreif
wird vermieden. Zudem kiénnten aufien liegende Misse oder Mandeln die Verpackung
beschadigen, dann hélt das Ganze noch weniger lang und die Tafeln wiirden sich auch nicht mehr
so schiin stapeln lassen.

Wie Sie sehen, gibt es bei der Schokoladenentwicklung mehr als den guten Geschmack zu
bedenken, vor allem wenn man kein Handwerksbetrieb ist, sondern Schokolade im gréReren
Mengen produziert,

Lassen Sie sich nicht entmutigen, vielleicht ist beim nachsten Kreativworkshop die passende |dee
dabei.

Mit freundlichen Griissen

i. A. Referentin Public Relations
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